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Inhoud

• Wat doen wij?

• Wie zijn onze leden?

• Vraag aan Veritate

• Contactstrategie

• Van start naar „go live‟

• 1e resultaten + vervolg



Iedereen kent…



Wij bieden (veel!) meer



Relatie met de Consumentenbond

>20 jaar

>15 jaar

<15 jaar



2 groepen

• Nieuwe(re) leden: 

– Gemiddeld 10 jaar jonger

– Aanmelding veelal online

– Lid vanwege testinformatie

• Leden > 5 jaar lid:

– Lid geworden voor de Consumentengids (informatiehonger)

– Belangenbehartiging is belangrijke 2e reden lidmaatschap

– Gaan ook steeds meer internet gebruiken



Contactstrategie 



Vraag aan Veritate

“Welkomstprogramma opzetten en uitvoeren voor de 

doelgroep: nieuwe(re) leden (0-2 jaar lid)”

Doelstellingen:

• Ledenverloop terugdringen

• Gevoel van relevantie onder nieuwe leden verhogen

• Scores op “persoonlijk en actueel” verbeteren



Communicatiepijlers

• Welkom voelen, blijven waarderen: warm welkom

• Persoonlijk en dichtbij: betrouwbare vriend

• Ledenparticipatie: waardevolle samenwerking

• Eventgedreven: inspirerende omgeving

• Transparant: transparante organisatie



Welkomstprogramma



Welkomstprogramma



Welkomst e-mail



Kies uw interesses



Nieuwsbrief op maat



Alert



Van start naar ‘go live’

Briefing Strategie Concept

Concept
test

Concept 
def

Realisatie Testen Go live



Leerpunten

• Creëer intern draagvlak

• Begin klein

• Toets je concept

• Werk met een duidelijke projectstructuur

• Neem de tijd om te testen



1e resultaten

• Kwart nieuwe leden geeft interesses op

• Leden met profiel zijn substantieel trouwer

• Leden met (of bewust zonder) profiel klikken 

significant meer in de CB Nieuwsbrief



Hoe verder?



Vragen ?


